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H H H ‘ Yleiset tiedot
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TSN Laskarikeskus Aava ja Pikkujatti Oy (NACE/TOL 86220) on

' 100-prosenttisesti suomalainen perheyritys, joka on osa Aava
Terveyspalvelut Oy -konsernia. Aava Terveyspalvelut Oy on
konsernin emoyhtio, joka vastaa omistajaohjauksesta. Aava
Terveyspalvelut Oy:n omistaa 100-prosenttisesti Ahon perhe Aho
Group Oy:n (AG) kautta. Nain ollen Aava Terveyspalvelut Oy on
Aho Group Oy:n alakonserni. Aava Terveyspalvelut Oy:n ja Aho
Group Oy:n hallitukset koostuvat Aho Groupin viidesta omistaja-
sisaruksesta.

Tilikaudella 2025-2026 Aava toimi 16 toimipisteessa 12 paikka-
kunnalla Helsingista Ouluun ja Turusta Kuopioon. Pikkujatti toimi
12 toimipisteessa.
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Aavan ja Pikkujatin ladkarikeskukset

* Espoo: Karaportti ja Tapiola

* Hameenlinna

* Helsinki: Itakeskus, Kamppi ja Pasila
* Hyvinkaa

* Jarvenpaa

e Kerava

* Kuopio

* QOulu

* Tampere

e Turku

* Tuusula

* Vantaa: Aviapolis ja Myyrmaki

Laatimisperusta

Tama vastuullisuusraportti koskee tiikautta 1.4.2025-31.3.2026

ja kuvaa asiat tilikauden paatoshetkella. Raportti on laadittu
VSME-standardin B- ja C-moduulien mukaisesti ja se kattaa yrityk-
sen koko toiminnan. Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen
tahon toimesta.

{ ‘ )
v, Vantaa

e Helsinki
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Tassa osiossa on kuvattu keskeiset tiedot Aavan ja Pikkujatin Aavan ja Pikkujatin hallitus

hallinnosta ja johtamisrakenteesta. Oheinen kaavio kuvaa hallinnon
rakennetta tilikauden 2025-2026 lopussa.

Aavan ja Pikkujatin johtoryhma

Hallitus Aavan ja Pikkujatin liiketoimintajohto

Aavan ja Pikkujatin hallituksessa oli tilikaudella 2025-2026 yhdek-
san jasenta, joista yksi harjoittelija. Jasenista 55,6 % oli naisia ja
44,4 % miehia ja kaikki (100 %) riippumattomia (toimivaan johtoon

Tietosuoja- ja
tietoturvaryhma

Laakarijohtoryhma Laatujohtoryhma

kuulumattomia).
— Tietosuojavastaava - Ylilaakarit Laatujohtaja
Aavan ja Pikkujatin hallitusten kokoonpano tilikauden paattyessa: T I 4 |
Tietoturvavastaava ~— Yksikkojen vastaavat laakarit Laatuyksikkd Prosessien vastuuhenkilot

e Puheenjohtaja Laura Ammala, eMBA, CEO Validia, laakari
* Anssi Rasanen, CFO Veho, KTM

* Anni Iso-Mustajarvi, DI, CCO Fepod Oy

* Antti Aho, HPJ Aho Group, omistajajasen, yrittaja

* Siina Saksi, KTM, eMBA, CEO Eezy Oyj

* Nina Kaseva, LT, lastentautien erikoislaakari Pikkujatti Aavan ja Pikkujatin esihenkil6std
* Miia Porkkala, KTM, Aho Group omistajajasen, yrittaja
* Aarne Luukko, DI, CEO Aho Group

e Tuomas Aho (hallitusharjoittelija), hpj

ja perustaja AML Capital Oy, KTK

Aavalaiset ja Pikkujattilaiset
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Johtoryhma

Aavan ja Pikkujatin toimitusjohtajalla on paavastuu vastuullisuu-
teen liittyvien tavoitteiden toimeenpanosta. Han myos raportoi
niiden edistymisesta hallitukselle.

Johtoryhma vastaa Aavan ja Pikkujatin vastuullisuustavoitteiden
ja riskienhallinnan toimeenpanosta, valvonnasta ja ohjaamisesta.
Vastuullisuuden kehittamisesta ja raportoinnista tilikaudella 2025-
2026 vastasi talousjohtaja / kiinteisto- ja hankintajohtaja.

Aavan ja Pikkujatin johtoryhman kokoonpano tilikauden
paattyessa

e Quti Taivainen, henkilostojohtaja, valiaikainen toimitusjohtaja
e Paula Arvilommi, [adketieteellinen johtaja

 Riia Siivikko, henkiloasiakasliiketoiminnan johtaja

e Hanna Kankainen-Aho, yritysasiakasliiketoiminnan johtaja

* Minna Holma, talousjohtaja

» Jarkko Kantoluoto, markkinointi- ja viestintajohtaja

* Marko Honkanen, IT- ja digijohtaja

Siina Saksi aloitti Aavan ja Pikkujatin toimitusjohtajana huhtikuussa
2026.
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Ladkarijohtoryhma

Aavan ja Pikkujatin laaketieteellinen johto vastaa laaketieteelli-
sen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta. Aavan ja Pikkujatin
|aaketieteellisena johtajana toimii Paula Arvilommi. Hanen lisak-
si Aavan ja Pikkujatin laakarijohtoryhmaan kuuluu viisi ylilaakaria,
jotka toimivat ylilagkarin tehtavissaan paaasiassa osa-aikaisesti.
Laakarijohtoryhma kokoontuu saannollisiin kokouksiin kerran kuu-
kaudessa. Laakarijohtoryhman vuosikello sisaltaa vastuullisuus-
asioiden saannollisen kasittelyn.

Laatujohtoryhma

Laatujohtoryhman tehtavina ovat muun muassa organisaatiota-
soisen laadun ja potilasturvallisuuden tilan seuraaminen laatu-
mittareiden ja erilaisten palautekanavien kautta, vuosittaisten
laatutavoitteiden maarittaminen, auditointisuunnitelman hyvak-
syminen, osallistuminen hankintoihin laadullisesta nakokulmasta
seka vastuullisuusasioiden saannollinen kasittely. Laatujohtoryh-
ma kokoontuu kuusi kertaa vuodessa. Laatujohtoryhmaan kuului-
vat tilikaudella 2025-2026 Aavan ja Pikkujatin laaketieteellinen
johtaja, tietosuojavastaava, tietoturvapaallikko, laatujohtaja ja
laatukoordinaattori seka laatuyhteyshenkil6. Laatujohtoryhman
toiminnan uudistaminen aloitettiin tilikauden viimeisella vuosi-
neljanneksella. Laatujohtoryhma tekee yhteistyota laakarijohto-
ryhman kanssa ja raportoi johtoryhmalle.

Tietosuoja- ja tietoturvaryhma

Aavan ja Pikkujatin tietosuoja- ja tietoturvaryhman kokoonpano
on esitetty oheisessa kaaviossa. Tietosuoja- ja tietoturvaryhma
kokoontui tilikaudella 2025-2026 kymmenen kertaa. Sen toimin-
taa on kuvattu myos osiossa Asiakkaat.

Vastuullisuustyon ohjausryhma

Vastuullisuusohjausryhma koordinoi Aavan ja Pikkujatin vastuul-
lisuustyota ja -raportointia. Ohjausryhmaan osallistuu talous- ja
laatuyksikoiden, HR:n seka markkinoinnin ja viestinnan edustajat.
Lisaksi ohjausryhmassa on mukana ulkopuolinen vastuullisuus-
asiantuntija.

Sisdinen ja ulkoinen auditointi

Laadun ISO 9001-hallintajarjestelma ja tietoturvan ISO 27001-
hallintajarjestelma on yhdistetty yhteiseksi Laadun ja tietoturvan
hallintakasikirjaksi. Myos auditointitoiminnan yhdistaminen on
aloitettu.

Aavassa ja Pikkujatissa on jo pitkaan ollut vakiintuneena kay-
tantona sisainen auditointitoiminta. Auditoinnin yhtena tarkoi-
tuksena on omavalvonnan menettelytavoin tuottaa yksikoille ja
organisaatiolle tietoa korjaavien toimenpiteiden tarpeista ja toi-
saalta tuottaa tietoa yksikoiden vahvuuksista ja mahdollisuuksista.

Aava PIKKUJATTI

Sisaisina auditoijina toimivat auditointikoulutuksen kayneet audi-
toijat. Patevoitymiseen vaaditaan lisaksi harjoitteluauditoinnit ko-
keneen auditoijan parina. Ulkoiset auditoinnit suorittaa vuosittain
akkreditoitu sertifiointielin.

Digijohtaja
(puheen-
johtaja)

Henkilo-
lilketoiminnan
edustaja

Tietoturva-
vastaava

Yritys-
lilketoiminnan
edustaja

Tietosuoja-
vastaava

Tietosuoja- ja

tietoturvaryhma

Henkil6sto- Ladke-
hallinnon tieteellinen
edustaja johtaja

Tyoterveys-
Laatujohtaja huollon
ylilaakari
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Huolellisuusvelvoite

Aavan ja Pikkujatin huolellisuusvelvoitteen (due diligence)
toteutuminen on kuvattu oheisessa kaaviossa.

Aho Groupin hallitus

Hyvaksyy kestavyysselvityksen osana toimintakertomusta

Hyvaksyy strategisesti merkittavat vastuullisuusasiat

Kasittelee muut vastuullisuuteen liittyvat asiat tarpeen mukaan

Aavan ja Pikkujatin hallitus

* Hyvaksyy kestavyysselvityksen osana toimintakertomusta
* Hyvaksyy strategiset vastuullisuustavoitteet ja toimintaperiaatteet
* Valvoo vastuullisuustavoitteita ja -riskeja

+ Kasittelee muut vastuullisuuteen liittyvat asiat tarpeen mukaan

Aavan ja Pikkujatin johtoryhma

« Valvoo strategisten vastuullisuustavoitteiden ja -riskien hallintaa ja toteutumista

» Varmistaa kestavyysselvityksen valmistumisen ajallaan ja tietojen oikeellisuuden

Aava PIKKUJATTI

* Hyvaksyy vastuullisuusohjelman ja toimintaperiaatteet
« Varmistaa tarvittavat resurssit vastuullisuustyon toteuttamiseksi
+ Kasittelee muut vastuullisuuteen liittyvat asiat tarpeen mukaan

Aavan ja Pikkujatin toimipisteet
» Tietosuojan, tietoturvan ja fyysisen turvallisuuden toteutuminen
* Henkilostovastuullisuus ja -resurssien riittavyys +—
* Kiertotalouden ja kierratyksen edistaminen
» Sidosryhmayhteistyo

Ladketieteellinen johtoryhma Laatujohtoryhma

Tietosuoja ja tietoturvaryhma

Toiminnan laatu ja lainmukaisuus » Laaketieteellisen toiminnan laatu ja
Vastuullisuusriskien hallinta ja < lainmukaisuus <
tavoitteiden toteutuminen » Vastuullisuusriskien hallinta ja

Politiikat ja toimintaohjeet tavoitteiden toteutuminen

/ K. Politiikat ja toimintaohjeet /

Laadun ja potilasturvallisuuden
tavoitteet, kehittaminen ja valvonta

Vastuullisuusriskien hallinta ja
tavoitteiden toteutuminen

Politiikat ja toimintaohjeet /

Vastuullisuuden ohjausryhma

Vastuullisuustyon koordinointi

Kestavyysselvityksen koordinointi

Koulutukset ja tiedonkulku
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Strateginen tavoitteemme on olla paras paikka ammattilaisille,

ja pitaa huolta siita, etta meilla on tyytyvaisimmat asiakkaat.
Visiomme on olla vuonna 2026 suomalaisten tuntema perheyritys,
joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena toimijana.
Liiketoimintamme tarkeimmat kestavyysseikat liittyvat ihmisiin:
henkilostomme ja asiakkaidemme terveyteen, hyvinvointiin,

ja turvallisuuteen.

Liiketoimintamallimme perustuu integroituun terveydenhuolto-
palvelujen tarjoamiseen, joka yhdistaa fyysiset laakarikeskukset
ja digitaalisen terveydenhuollon alustat tarjoten jatkuvaa tukea
asiakkaillemme. Tarjoamme palveluitamme henkilo-, vakuutus-
yhtio- ja yritysasiakkaille. Toimimme myos ylivuotokanavana julki-
selle terveydenhuollolle muun muassa palvelusetelien muodossa.

Laakarikeskus Aavan palvelutarjoama kattaa laajan valikoiman
yleis- ja erikoislaakaripalveluita seka yksityis- etta tyoterveys-
asiakkaille. Tyoterveyspalveluiden yritysasiakkaille tarjoamme
tyoterveyshuoltoa, joka tukee tyokykya ja hyvinvointia, ennalta-
ehkaisee sairauksia ja vahentaa sairaspoissaolokustannuksia.
Pikkujatissa keskitytaan lasten ja nuorten kokonaisvaltaiseen
terveydenhoitoon. Seka Aavan etta Pikkujatin palveluita on
saatavilla myos etana. Kaikki Aavan ja Pikkujatin ajantasaiset
palvelut loytyvat verkkosivuiltamme.

Aavan leikkaustoiminta on keskitetty Kampin toimipisteeseen
Helsingissa. Sairaalamme painopistealueita ovat ortopedinen
paivakirurgia, kaihileikkaukset, plastiikkakirurgia, gynekologiset
ja urologiset leikkaukset. Pikkujatin leikkauspalveluita on tarjol-
la Kampin liséksi Tapiolassa ja Itakeskuksessa. Kaikki Aavan ja
Pikkujatin ajantasaiset palvelut [6ytyvat verkkosivuiltamme.

Tilikaudella 2025-2026 Aavan ja Pikkujatin liikevaihto oli 165,5
miljoonaa euroa ja tase 36,8 miljoonaa euroa. Laakarikaynteja oli
noin 520 000. Aavan henkildasiakkaiden (mukaan lukien vakuutus-
yhtioasiakkaat) osuus liikevaihdosta oli 41,9 % ja tyoterveys-
asiakkaiden 52,7 %. Pikkujatissa henkiloasiakkaiden (mukaan

lukien vakuutusyhtioasiakkaat) osuus liikevaihdosta oli 99,7 %.

Panostamme korkeatasoisen henkiloston rekrytointiin ja koulu-
tukseen, joka on keskeista laadukkaiden terveyspalvelujen tuot-
tamisessa. Kaikki Aavan ja Pikkujatin tyontekijat tyoskentelevat
Suomessa (100 %). Tyollistimme tilikauden 2025-2026 paattyessa
864 henkiloa ja 1 357 ammatinharjoittajaa.

Arvoketjumme ulottuu palveluiden suunnittelusta niiden toteu-
tukseen ja jalkihoitoon. Ostot ja hankinnat ovat merkittava vas-
tuullisuutemme vaikuttava osa-alue. Aavan ja Pikkujatin toimittaja-
rekisterissa on lahes 3 000 yritysta. Euroissa mitattuna suurimmat
hankintakategoriat ovat toimitilavuokrat, ICT-palvelut, tyoterveys-
palveluiden alihankinta, hoitotarvikkeet ja -valineet, laboratorio-
palvelut, laakkeet seka siivous.

Aava PIKKUJATTI

Sidosryhmat

Tavoitteenamme on varmistaa, etta kaikki keskeiset sidosryhmat
tulevat kuulluiksi ja etta heidan nakemyksensa auttavat meita
muokkaamaan strategiaamme ja palveluitamme vastaamaan
paremmin heidan tarpeitaan ja odotuksiaan.

Aavan ja Pikkujatin keskeisiksi sidosryhmiksi on tunnistettu henki-
|0sto ja ammatinharjoittajat, henkilo- ja yritysasiakkaat, vakuutus-
yhtiot, viranomaiset ja terveydenhuollon etujarjestot, laite- ja
tavarantoimittajat seka omistajat.
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Olennaisuusanalyysi

Aihe

E1 ilmastonmuutos

Osa-aihe

llmastonmuutoksen hillinta

N = negatiivinen vaikutus, P = positiivinen vaikutus, Aava P‘KKUJATT’

M = taloudellinen mahdollisuus, R = taloudellinen riski

Vaikutuksen kuvaus

Aavan ja Pikkujatin toiminnasta syntyvilla paastoilla on negatiivinen vaikutus ilmas-

toon. Aiheutettuja paastoja on erittain vaikea korjata. (N)

Taloudellisen riskin tai mahdollisuuden kuvaus

S1 Oma tyovoima

Terveys ja turvallisuus

Hyvin suunniteltu ja kattava tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ehkaisevat tyo-
peraisia tapaturmia ja terveysongelmia, parantaen tyontekijoiden hyvinvointia, ela-

manlaatua ja tyokykya. (P)

Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden parantamiseen tehtavat panostukset vahen-
tavat sairauspoissaoloja, tapaturmista aiheutuvia kustannuksia ja tyontekijoiden
vaihtuvuutta, mika pienentaa henkilostohallinnan ja tuotannon hairidista aiheutu-
via menetyksia. (M)

Turvallisissa ja hyvinvoivissa tyooloissa tyontekijat ovat tehokkaampia ja kykene-
vat innovoimaan kestavampia toimintatapoja, mika tukee yrityksen kokonaisval-

taista vastuullisuutta. (M)

S1 Oma tyovoima

Yhdistymisvapaus, yritysneuvos-
tojen olemassaolo seka tyonteki-
joiden tiedonsaanti-, kuulemis- ja

osallistumisoikeudet

Tyontekijoiden tiedonsaanti-, kuulemis- ja osallistumisoikeudet varmistavat, etta

henkilosto voi vaikuttaa paatoksentekoon ja tuoda esiin huolenaiheitaan. (P)

S1 Oma tyovoima

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Aavan ja Pikkujatin toimenpiteet tyo- ja yksityiselaman tasapainon edistamiseksi
vaikuttavat henkiloston hyvinvointiin tarjoamalla perhevapaita, joustavaa tyoaikaa ja
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa. Nama toimenpiteet tukevat myos

tyontekijoiden jaksamista ja elamanlaatua ja edistavat tasa-arvoa. (P)

S1 Oma tyovoima

Tyoaika

Tyoaikalain noudattaminen edistaa tyontekijoiden hyvinvointia. Joustavat tyo-
aikajarjestelyt, esim. mahdollisuus lyhennettyyn ty6aikaan, parantavat tyon ja
vapaa-ajan tasapainoa, mika puolestaan lisaa tuottavuutta, tyotyytyvaisyytta ja
tyontekijoiden sitoutumista. Tyontekijoiden hyvinvoinnilla on positiivisia kerrannais-
vaikutuksia myos yhteisoihin, kun heillda on enemman aikaa ja energiaa perheilleen,

harrastuksilleen ja muulle sosiaaliselle osallistumiselle. (P)
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Aihe

S1 Oma tyovoima

Osa-aihe

Tyollisyysturva

N = negatiivinen vaikutus, P = positiivinen vaikutus,
M = taloudellinen mahdollisuus, R = taloudellinen riski

Aava PIKKUJATTI

Vaikutuksen kuvaus

Tyollisyyysturvaan liittyvat toimenpiteet, kuten koulutusmahdollisuudet ja ura-
kehitys, voivat parantaa tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta, motivaatiota ja
henkista hyvinvointia. Jos joudumme turvautumaan henkiléston vahennyksiin,
teemme ne vastuullisesti ja varmistamme kaikin tavoin henkilostomme tyollisty-

misen toisaalle. (P)

Taloudellisen riskin tai mahdollisuuden kuvaus

S1 Oma tyovoima

Tyoehtosopimusneuvottelut, ml.
tyoehtosopimusten piiriin kuuluvien

tyontekijoiden osuus

Tyoehtosopimusneuvotteluissa on kustannusten nousun riski. (R)

S1 Oma tyovoima

Koulutus ja taitojen kehittaminen

Aavan ja Pikkujatin panostukset koulutukseen ja taitojen kehittamiseen vaikutta-
vat tyontekijoihin parantamalla laatua, ammattitaitoa, uramahdollisuuksia ja tyo-
markkina-arvoa. (P)

Yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet edistavat tasa-arvoa tyoyhteisossa ja
varmistavat, etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus kehittya ja osallistua yri-
tyksen menestykseen. (P)

S1 Oma tyovoima

Sukupuolten tasa-arvo ja sama

palkka samanarvoisesta tyosta

Terveydenhoitala on yleisesti naisvaltainen. Yrityksen toiminnalla sukupuolten
tasa-arvon ja samapalkkaisuuden edistamiseksi on merkittava vaikutus ihmisiin.
Yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet vahentavat syrjinnan kokemuksia ja
parantaa tyoilmapiiria, mika edistaa tyontekijoiden henkista ja fyysista terveytta.
Lisaksi tasa-arvoinen palkkaus ja resurssien tasapuolinen jakautuminen vahvista-
vat tyontekijoiden taloudellista turvaa ja luovat yhteiskunnallista oikeudenmukai-
suutta. (P)

11



Aava & Pikkujatti | Vastuullisuusraportti 25-26

Aava PIKKUJATTI

Ymparistovastuullisuus

Terveydenhuoltoalan osuus globaaleista hiilidioksidipaastoista
on arvioiden mukaan 4-5 %. Suurimmat paastolahteet ovat laak-
keet ja kemikaalit, kiinteistojen energiankulutus, kertakayttoiset
valineet ja potilaiden seka henkiloston liikkuminen. Suomessa
laakkeet ja ladkinnalliset tarvikkeet muodostavat keskimaarin
noin 25-30 % terveysalan ilmastopaastoista. Aavan ja Pikkujatin
toiminnan paastoista yli 99 % syntyy arvoketjussa (scope 3).

Aavan ja Pikkujatin olennaisuusanalyysissa ilmastonmuutoksen hil-
linta nousi olennaiseksi aiheeksi. Toiminnastamme syntyy paastoja,
joita emme tulevina vuosina pysty kokonaan poistamaan. Niiden
poistaminen ilmakehasta on erittain vaikeaa tai se ei ole lainkaan
mahdollista. Naemme myds, etta ilmastonmuutos aiheuttaa niin
vakavia seuraamuksia ymparistolle ja yhteiskunnalle, etta jokaisen
toimijan yhteiskunnassa tulee kantaa vastuunsa omien paastojensa
vahentamisesta.

Olennaisuusanalyysissa saantelyyn liittyvat riskit, erityisesti lisaan-
tyvan saantelyn aiheuttamat kustannukset, tunnistettiin toden-
nakoisimmiksi. llmastonmuutoksen vaikutuksista johtuvia fyysisia

12

riskeja, kuten tulvat ja kuivuus, ei toistaiseksi tunnistettu merkitta-
viksi lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Arviointia paivitetaan tulevina
vuosina.

Aava ja Pikkujatti ovat sitoutuneet ilmastonmuutoksen hillintaan.
Oman toiminnan suoria paastoja (scope 1) vahennamme lisaamalla
leasing-autoissa sahkoajoneuvojen maaraa. Oman toiminnan epa-
suoria paastoja (scope 2) vahennamme lisaamalla uusiutuvan ja
paastottoman energian kayttoa toimipisteissa. Tilikaudella 2025-
2026 uusiutuvan osuus sahkosta oli 83 % (edellisella tilikaudella

83 %). Lammityksessa uusituvan energian osuus oli 81 %
(edellisella tilikaudella 66 %).

Toimimme kaikissa toimipisteissamme vuokralaisena. Kaikissa kiin-
teistoissa lammitys, jaahdytys ja vesi sisaltyvat vuokraan, ja osassa
myOs sahko, mika rajoittaa mahdollisuuksiamme tehda itse ener-
gian hankinnan osalta alkuperaan liittyvia paatoksia. Tasta johtu-
en sopimusten hallinta ja neuvottelu vuokranantajien kanssa ovat
olennainen osa ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvaa strategiaam-
me.
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CO2-paastot

Aavan ja Pikkujatin kasvihuonepaastot tilikaudelta 2025-2026 on
esitetty oheisessa taulukossa (suluissa edellisen tilikauden maa-
rat). Scope 1 -laskennassa polttoaineiden paastolaskelma perus-
tuu leasing-yrityksilta saatuihin laskelmiin seka ostotietoihin, jotka
on yhdistetty Tilastokeskuksen polttonesteiden kuluttajahintojen
keskiarvoon.

Scope 3 -paastojen laskenta on tehty suurimmaksi osaksi meno-
perusteisesti, koska todellisia maariin perustuvia tietoja tai toimit-
tajakohtaisia tuote- tai palvelutietoja ei ole ollut saatavilla. Tyon-
tekijoiden tyomatkat on laskettu henkilostokyselyssa saatujen
vastausten perusteella. Jatteiden paastoista vaaralliset jatteet on
laskettu toteutuneiden maarien perusteella.

Yhdyskuntajatteet on laskettu kulujen perusteella.

Paastot laskivat tilikaudella 10 %. Scope 2 -paastojen vahenemi-
nen johtui uusiutuvien kayton lisaantymisesta sahkossa ja lammi-

tyksessa. Scope 3 -paastojen vaheneminen johtui paaosin muutok-

sista lilketoiminnassa.

Paastot

Scope 1: Oman toiminnan suorat paastot
Ajoneuvojen polttoaineet

Scope 2: Oman toiminnan epasuorat paastot
(markkinaperusteinen)

Sahko

Lammitys

Jaahdytys

Scope 2: Oman toiminnan epasuorat paastot
(sijaintiperusteinen)

Scope 3: Arvoketjun paastot

Kategoria 3.1: Ostetut tavarat ja palvelut

Kategoria 3.2: Paaomahyodykkeet

Kategoria 3.3: Polttoaineiden ja energian tuotanto
Kategoria 3.4: Ylavirran kuljetus ja jakelu

Kategoria 3.5: Jatteet

Kategoria 3.6: Liikematkustus

Kategoria 3.7: Tyontekijoiden tyomatkat

Kategoria 3.8 Vuokrattujen varojen ylavirran paastot
Kategoria 3.9 Vuokrattujen varojen alavirran paastot
Kategoria 3.10 Myytyjen tuotteiden kasittely
Kategoria 3.11 Myytyjen tuotteiden elinkaaren paastot
Kategoria 3.12 Jalkikasittely myydyille tuotteille
Kategoria 3.13 Franchise-toiminnan paastot
Kategoria 3.14 Investoinnit

Kategoria 3.15 Muut

Kaikki paastot yhteensa (markkinaperusteinen)

Kaikki paastot yhteensa (sijaintiperusteinen)
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tCOze

5,27 (6,88)
5,27 (6,88)
53,63 (72,08)

7,52 (8,68)
36,63 (54,42)
9,48 (8,98)
367,6 (-)

20 244,76 (22 496,52)
17 510,99 (18 440,58)
1817,74 (3 105,33)
375,40 (340,80)

62,45 (82,06)

11,70 (12,31)

24,88 (30,86)

441,61 (484,58)

(O)
)

)

)

)

)

)

)

0(0
20 303,67 (22 575,48)

20 617,63 (-)
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Paastot suhteessa liikevaihtoon

Scope 1 - paastot suhteessa liikevaihtoon

(kg co,e)

Scope 2 - paastot suhteessa liikevaihtoon,

markkinaperusteinen (kg co,e)

Scope 2 - paastot suhteessa liikevaihtoon,

sijaintiperusteinen (kg co,e)

kgCOZQ / M€

31,8

324

2 221




Aava & Pikkujatti | Vastuullisuusraportti 25-26

Aavan ja Pikkujatin energiankulutus koostuu toimipisteiden
kiinteistojen sahkoista, lammityksesta, jaahdytyksesta ja veden
kulutuksesta seka henkilokunnan leasing-autoista (7 kpl) ja yhdesta
yrityksen omasta ajoneuvosta.

Energiankulutukset tilikaudella 2025-2026 on esitetty oheisessa
taulukossa (edellisen vuoden kulutukset suluissa). Kaukolammon,
kaukojaahdytyksen ja veden kulutukset on laskettu vuokrattu-
jen neliociden perusteella suhteessa koko kiinteiston pinta-alaan,
koska vuokratuissa liiketiloissa ei ole omia alamittareita Aavan ja
Pikkujatin kulutuksille.

Kaikki kiinteistot, joissa toimimme ovat liitettyina kunnalliseen
jarjestelmaan seka kayttoveden etta jateveden osalta. Nain ollen
jatevesilaitokset vastaavat seka jateveden orgaanisen kuormituk-
sen kontrolloinnista etta kemikaalien kaytosta. Vedenkulutusta
vahennetaan muun muassa virtauksien saadoilla ja vetta saasta-
vien hanojen kaytolla. Emme kayta sadevetta toiminnassamme.
Jateveden maara on sama kuin kayttoveden.

Aavan ja Pikkujatin kiinteistoissa kaytetyn sahkon, [ammityksen ja
jaahdytyksen alkuperien prosentuaalinen jako tilikaudella 2025-
2026 on esitetty oheisissa graafeissa. Sekasahko on yhdistelma
fossiilisista, uusiutuvaa ja ydinsahkoa. Kaukolampo, jonka alkupe-
ra on muu, sisaltaa jatteista, kivihiilesta, maakaasusta, turpeesta,
oljysta ja kierratyspolttoaineista tuotettua energiaa seka hukka-
lampoa.

Energiankulutus tilikaudella

Aava PIKKUJATTI

Energia Kokonais-kulutus Uusiutuvien Ydinvoiman Muut
lahteiden maara maara

Sahko 1497 mwh (1 330) 1250 mwh (1 101) 99 mwh (40) 148 mwh (189)

Kaukolampo 2774 mwh (2 234) 2 247 mwh (1 476) 527 mwh (758)

Kaukojaahdytys 645 mwh (622) 498 mwh (492) 147 mwh (130)

Vesi 8 192 m3 (7 088)

Sahkon alkupera

@ Uusiutuva

@ Ydinvoima

@ Fossiilinen
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Kaukolammon alkupera

@ Uusiutuva

@ Muu

Kaukojaahdytyksen alkupera

@ Uusiutuva

@ Muu
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Noudatamme toiminnassamme jatehierarkiaa, jonka ensisijainen tavoite on jatteen maaran vahentaminen. Kaikkien toimipisteiden jate- Vaaralliset jatteet tonnia

huolto on keskitetty vaarallisten jatteiden osalta samalle palveluntarjoajalle. Tilikauden 2025-2026 maarat on esitetty oheisessa taulukossa.

Yhdyskuntajatteista ei ole saatavilla Aavan ja Pikkujatin omia tilastoja, koska toimimme vuokrakiinteistoissa, joissa samoja jateastioita kaytta- Biologinen jate 3,39

vat useat vuokralaiset. Vuokranantajat seuraavat jatemaaria kuukausitasolla. Toimipisteillamme on kaytossa omat jatehuoltosuunnitelmat, jot- Emakset (epaorgaaniset) 0,01

ka noudattavat Aavan ja Pikkujatin ohjeistusta ja tavoitteita. Lajittelemme muovin, paperin, pahvin ja kartongin, lasin, metallin ja biojatteen. Formaliini 0,01
Kiintea poltettava jate 0,03
Laakejate 0,33
Palava neste, syovyttava 0,04
Paristot (raskasmetalli) 0,08
Sairaalalasi 0,14
Solunsalpaaja 0,01
Tartuntavaarallinen jate 0,03
Tietosuojapaperi 6,24
Viiltava, pistiva jate 2,25
Varikasetit 0,07
SER-jate 0,76
Yhteensa 13,39
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Henkilosto ja ammatinharjoittajat

Aavan ja Pikkujatin toiminta perustuu osaavaan ja riittavaan hen-
kilokuntaan, mika tekee tyovoimaan liittyvista kysymyksista stra-
tegian ja liiketoiminnan kannalta keskeisia. Henkilosto koostuu
tyosuhteisista tyontekijoista ja ammatinharjoittajista, joista suurin
osa on laakareita, seka vuokratyovoimasta. Ammatinharjoittajiin
ei sovelleta samanlaista tyonantajan direktio-oikeutta kuin tyosuh-
teiseen henkilostoon. Tama edellyttaa selkeaa yhteistyota, sopi-

muksellisuutta ja yhteisten toimintatapojen kehittamista. Toimialan

naisvaltaisuus nakyy henkilostorakenteessa ja korostaa tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumisen jatkuvaa tarkastelua.

Strategisiin tavoitteisimme sisaltyy olla paras paikka ammatti-
laisille. Panostamme erityisesti tyon sujuvuuden parantamiseen,
yhteisollisyyteen, sopivaan autonomiaan ja osaamisen kehittami-
seen.

Kaikki Aavan ja Pikkujatin tyontekijat tyoskentelevat Suomessa.
Emme ole tunnistaneet pakkotyohon tai lapsityovoiman kayttoon
liittyvia riskeja toiminnassamme tai tyotehtavia, joihin liittyy
merkittavasti muita suurempia kielteisia vaikutuksia.
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Aavan ja Pikkujatin olennaisuusanalyysissa henkilostoon liittyviksi
olennaisiksi aiheiksi tunnistettiin tyoolot seka yhdenvertainen koh-
telu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille.

Tyooloihin liittyvat olennaiset aiheet ovat:

* Terveys ja turvallisuus (positiivinen vaikutus)

* Yhdistymisvapaus, yritysneuvostojen olemassaolo seka
tyontekijoiden tiedonsaanti-, kuulemis- ja osallistumisoikeudet
(positiivinen vaikutus)

* Tyo- ja yksityiselaman tasapaino (positiivinen vaikutus)

e Tyoaika (positiivinen vaikutus)

 Tyollisyysturva (positiivinen vaikutus)

* Tyoehtosopimusneuvottelut, mukaan lukien tyoehtosopimusten
piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus (riski)

Yhdenvertaiseen kohteluun ja yhtalaisiin mahdollisuuksiin liittyvat
olennaiset aiheet ovat:
e Koulutus ja taitojen kehittaminen (positiivinen vaikutus)
* Sukupuolten tasa-arvo ja tasa-arvoinen palkka
(positiivinen vaikutus)

Arvio olennaisista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista on
tehty koko henkiloston osalta, mukaan lukien ammatinharjoittajat.
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Aava ja Pikkujatti ovat sitoutuneet varmistamaan henkilostolleen
turvallisen, terveellisen ja hyvinvointia tukevan tyoympariston.
Tyoterveyden ja -turvallisuuden toimintasuunnitelmat ja ohjeet
ohjaavat arjen tyota kaikilla organisaation tasoilla.

Terveys

Tyontekijoiden terveytta tuetaan tyoterveyshuollon kanssa teh-
dyn yhteisen toimintasuunnitelman mukaisesti. Kaytossamme on
varhaisen valittamisen toimintamalli, jonka avulla esihenkilot voi-
vat tunnistaa ja puuttua tyokykyyn liittyviin haasteisiin aikaisessa
vaiheessa. Sen toteutumista seurataan esimerkiksi kaytyjen kes-
kusteluiden maaralla.

Tilikaudella 2025-2026 Aavan ja Pikkujatin tyokykyjohtamisen
kehittamista jatkettiin talon sisaisen tyokykyasiantuntijan johdol-
la. Tavoitteena oli vahvistaa tyohyvinvointia ennakoivilla toimilla,
tukea tyossa jaksamista seka tarjota kaytannonlaheista tukea arjen
johtamiseen.

Esihenkiloiden tyokykyjohtamisen osaamista vahvistettiin saannol-

listen tietoiskujen, valmennusten ja kaytannonlaheisen tuen avulla.

Tilikauden aikana otettiin myos kayttoon korvaavan ja muokatun

tyon malli, jonka tavoitteena on tukea tyontekijoiden tyoky-

kya, sujuvoittaa tyohon paluuta sairauspoissaolojen jalkeen seka
vahentaa tyokyvyttomyydesta aiheutuvia poissaoloja. Yhteistyota
tyoelakevakuutusyhtion kanssa syvennettiin edelleen. Tiivistyneen
yhteistyon ansiosta saatiin entista kattavampi tilannekuva henki-
loston tyokyvyn nykytilasta seka tunnistettiin keskeisia kehittamis-
kohteita tyokyvyn tukemiseksi.

Tyoyhteison toimintaa tukevat myos esimerkiksi paihdeohjelma,
ohjeet epaasiallisen kayttaytymisen kasittelemiseksi, tyopaikan

pelisaannot seka mallit hyvin toimivan tyoyhteison rakentamiseksi.

Turvallisuus

Tyoturvallisuutta johdetaan tyosuojelun toimintaohjelman
mukaisesti. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu saanndllisesti, ja tyo-
suojelupaallikko ja -valtuutetut vastaavat kaytannon toteutuksesta
yhteistyossa henkiloston ja tyoterveyshuollon kanssa. Ensiapu- ja
turvallisuuskoulutukset ovat saannollinen osa turvallisuustyota.
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Aava ja Pikkujatti kehittavat tyoyhteisoaan suunnitelmallisesti osa-
na strategiaa. Tyoyhteison kehittamisen painopisteita ovat osaami-
sen jatkuva yllapito ja kehittaminen, yhteisdohjautuvuuden vahvis-
taminen seka osallistava ja avoin toimintakulttuuri.

Henkiloston kehittamisen kaytannot on kuvattu intranetissa, jossa
julkaistaan myos koulutustarjonta, -kalenteri ja -kuvaukset. Pakolli-
set koulutukset on listattu erikseen. Tyontekijoiden perehdytys to-
teutetaan kaytannon toimien lisaksi digitaalisella oppimisalustalla.

Koulutusten toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan seka
HR-jarjestelman kautta etta osana johtoryhman ja esihenkildiden
vuoropuhelua. Koulutusmahdollisuudet pyritaan tarjoamaan tasa-
vertaisesti kaikille henkilostoryhmille, rippumatta tyoajasta, tyo-
suhteen muodosta tai muista taustatekijoista.
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Yllapidamme Aavassa ja Pikkujatissa aktiivista, saannollista ja
monikanavaista yhteydenpitoa henkiloston ja heidan edustajiensa
kanssa, jotta tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
honsa, tyoolosuhteisiin seka organisaation toimintaan.

Keskeisia kaytantojamme ovat:

* Tavoite- ja kehityskeskustelut, joita kaydaan kaksi kertaa
vuodessa. Keskustelut perustuvat yksikon ja toiminnon
vuosisuunnitelmaan, joka on johdettu strategiasta.

* Yks-ykkos-keskustelut tukevat jatkuvaa arjen vuorovaikutusta
esihenkilon ja tyontekijan valilla. Niiden tarkoituksena on
varmistaa sujuva tyoskentely, vahvistaa yhteistyota ja kasitella
ajankohtaisia asioita. Tavoitteena on jarjestaa nama keskustelut
noin kerran kuukaudessa.

» Tyosuojeluorganisaation ja luottamushenkildiden kanssa tehtava
yhteistyo, jossa kasitellaan henkiloston hyvinvointiin,
tyOsuhteisiin ja tyoymparistoon liittyvia kysymyksia.

* Koko henkilostolle suunnatut saanndlliset tiedotustilaisuudet
ja palaverit, muun muassa koko henkilostolle suunnatut
kvartaali-infot.

e Aisti-kysely on tarkea tyokaluna tyohyvinvoinnin ja
henkilostokokemuksen seurannassa. Tilikauden 2025-2026
tulosten pohjalta tunnistettiin kehittamiskohteita ja sovittiin
yhteisista toimenpiteista, joilla edistetaan tyohyvinvointia,
tyoyhteison toimivuutta ja henkiloston arjen sujuvuutta.

Aavalla ja Pikkujatilla on kaytossa useita kanavia ja kaytantoja huo-
lenaiheiden esiin tuomiseksi.

Luottamuksellinen ilmoituskanava

Suosittelemme keskustelemaan epakohdista ensisijaisesti esihen-
kilon tai yrityksessamme asiasta vastaavan henkilon kanssa. Jos
tama ei ole mahdollista, henkilostomme voi ilmoittaa anonyymisti
havaitsemistaan vaarinkaytoksista luottamuksellisen ilmoituskana-
van kautta.

lImoituskanava perustuu Whistleblowing EU-direktiiviin ja lImoitta-
jansuojelulakiin (1171/2022). Sen kautta voi raportoida epaillyista
rikoksista, vaarinkaytoksista tai yrityksemme arvojen vastaisesta
toiminnasta. lImoituskanava on myos sidosryhmien kaytettavissa
nettisivujen kautta.

Kaikki ilmoitukset voi aina tehda anonyymisti ja ne salataan vah-
valla salausalgoritmilla. Halutessaan ilmoittaja voi jattaa nimensa
ja yhteystietonsa. Kasittelijoilla on paasy vain ilmoituksen ajankoh-
taan ja sisaltoon. lImoituksen tietoihin paasevat kasiksi vain valtuu-
tetut henkilot, jotka ovat Aavan ja Pikkujatin HR-johtaja seka Aho
Groupin juristi. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman suostumus-
ta, ellei asianmukainen kasittely vaadi tietojen viemista viranomai-
sille.
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Kahdenkeskiset keskustelut ja kehityskeskustelut

Tyontekijoiden ja esihenkiloiden valisissa kahdenkeskisissa keskus-
teluissa ja kehityskeskusteluissa tyontekijat voivat luottamukselli-
sesti tuoda esiin huolenaiheitaan, ja niissa pyritaan loytamaan

ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin.
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Tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelutoimikunta

Tyosuojeluvaltuutetut ovat keskeisia toimijoita, joiden kautta tyon-
tekijat voivat ilmoittaa huolenaiheistaan. Heilla on erityinen rooli
tyontekijoiden edustajina ja he voivat vieda asiat eteenpain tyo-
suojelutoimikuntaan, organisaation johdolle tai tarvittaessa ulko-
puolisille viranomaisille. Tilikaudella 2025-2026 tyosuojeluvaltuu-
tetut toimivat myos luottamushenkiloina.

Tyosuojelu tekee saanndllisia arviointeja tyoympariston turvallisuu-
den ja hyvinvoinnin parantamiseksi, keraa palautetta tyontekijoil-
tamme ja pitaa ylla avointa vuoropuhelua henkil6ston kanssa.

Ohjeet ja tiedottaminen

Tiedotamme henkilostoamme heidan oikeuksistaan ja siita, miten
he voivat tuoda esiin huolenaiheitaan. Tiedotuskanavina toimivat
intra, tyosuojelun avoin vuoropuhelu henkiloston kanssa ja pereh-
dytykset.

Aavan ja Pikkujatin ammattilaisiin liittyvat tavoitteet ovat kiintea
osa strategista henkilostojohtamista ja kulttuurin kehittamista.
Tavoitteilla pyritaan varmistamaan ammattilaistemme hyvinvointi,
osaaminen, sitoutuminen ja tyon sujuvuus nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Tilikaudella 2025-2026 henkilostoon liittyva kehittamistyo keskittyi
johtamisen, palkitsemisen, tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehitta-
miseen:

* Johtaminen: Yhteisia johtamisen periaatteita vietiin kaytantoon
eri puolilla organisaatiota. Esihenkiloiden osaamista vahvistettiin
valmennuksilla ja tyokykyjohtamisen tuella. Organisaatio-
rakenteita ja johtamisketjuja selkeytettiin tukemaan sujuvaa
arjen johtamista.

* Palkitseminen: Palkkarakenteiden, tehtavanimikkeiden ja
palkitsemiskaytantojen kehittamista jatkettiin. Samalla
valmistauduttiin EU palkka-avoimuusdirektiivin voimaantuloon
arvioimalla nykyisia kaytantoja ja kehittamistarpeita.
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e Tyoyhteison hyvinvointi ja arjen sujuvuus: Tyohyvinvointia
tuettiin kehittamalla viestintaa, tiedonkulkua ja tiedon
l|oydettavyytta. Avoimuuden, luottamuksen ja psykologisen
turvallisuuden kulttuuria vahvistettiin muun muassa saannollisen
vuoropuhelun, henkilostokyselyiden ja yhteisten
kehittamistoimenpiteiden avulla.

e Osaaminen: Henkiloston osaamisen kehittamista tuettiin
koulutusten, perehdytyksen seka ammatillisen kehittymisen
mahdollisuuksien avulla. Osaamisen yllapitamisella ja
kehittamisella varmistettiin laadukkaat palvelut seka
henkiloston valmiudet vastata toimintaympariston muutoksiin.

* Koulutus: Perehdytyksen tavoite on 100 % kattavuus.
Suoritukset dokumentoidaan HR-jarjestelmaan. Myos pakollisten
koulutusten — kuten laagkehoitokoulutusten ja tietoturva- ja
tietosuojakoulutusten — toteumaa seurataan systemaattisesti
HR-jarjestelmassa. Lainsaadanto seka viranomaisohjeet
maarittavat osan koulutusvaatimuksista, ja tietyille ammatti-
ryhmille on omat erityiset osaamisvaatimuksensa. Luvan-
varaiset koulutukset, kuten LOVe-ladkehoitokoulutukset,
kirjataan HR-jarjestelmaan valvonnan ja dokumentoinnin
varmistamiseksi.
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Tyohyvinvointi ja henkilostokokemus

Tyohyvinvoinnin ja henkilostokokemuksen keskeisia mittareita ovat
henkiloston suositteluindeksi (eNPS) seka tyohyvinvointia mittaava
Aisti-kysely.

Tilikauden 2025-2026 tavoitteena oli nostaa eNPS-tulos tasol-

le 29. Vertailuvuonna 2024-2025 eNPS oli 27, mutta tilikaudella
2025-2026 tulos laski tasolle -9. Tulokseen vaikutti osaltaan kyse-
lyn toteuttamisajankohta, joka osui samanaikaisesti organisaatios-
sa kaytyjen muutosneuvotteluiden kanssa.

Aisti-kyselyn tavoitteena oli saavuttaa vahintaan tulos 75.
Tilikauden 2025-2026 tulos oli 73. Edellisella tilikaudella kyselya
ei toteutettu, joten suoraa vertailutietoa ei ole saatavilla. Tuloksen
perusteella tyohyvinvoinnin kehittaminen sailyy keskeisena paino-
pistealueena myos jatkossa.

Vaikuttavuutta mitataan myos seuraamalla esihenkildiden koulu-
tusten ja varhaisen valittamisen keskusteluiden maaria, sairaus-
poissaoloprosenttia seka tyokyvyttomyysriskissa olevien henkiloi-
den maaraa.

20

Aava PIKKUJATTI




Aava & Pikkujatti | Vastuullisuusraportti 25-26

Sukupuolijakauma

Sukupuoli Tyosuhteisten henkilomaara
Miehet 89
Naiset 773
Muut

Ei ilmoitettu 2
Yhteensa 864

* Vahemmisto- tai haavoittuvassa asemassa olevaan ryhmaan kuuluvien henkildiden

osuutta organisaatiossa ei seurata erikseen yksityisyyden suojan varmistamiseksi.

Ylimman johdon sukupuolijakauma tilikauden paat-

tyessa henkilomaarina ja prosenttiosuuksina:

Johtoryhman jasenet Prosenttia
Naisia 5 71,4 %
Miehia 2 28,6 %
Yhteensa 7

* Vahemmisto- tai haavoittuvassa asemassa olevaan ryhmaan kuuluvien henkildiden

osuus ylimmassa johdossa 0 %.

Tyosuhteisten tyontekijéiden ikdjakauma

Kokonaisluku Prosenttia
alle 30-v. 76 9.2 %
30-50-v. 451 54,4 %
yli 50-v. 302 36,4 %

Tiedot HR-jarjestelmaésta.

Raportointikauden aikana lahteneiden kuukausipalkkaisten tyo-
suhteisten tyontekijoiden kokonaismaara oli 128 henkiloa (18 %).
Luku sisaltaa omaehtoiset irtisanoutumiset ja maaraaikaisten tyo-
suhteiden paattymiset, muutosneuvottelujen seurauksena paatty-
neet tyosuhteet eivat sisally lukuun.
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Henkilomaarat

Aava PIKKUJATTI

Henkilo-

maara

Sukupuoli Tyosuhteisten Toistaiseksi voimassa Maaraaikaiset Koko- Osa- Osa-aikaiset Vaihtelevalla tyé6ajalla tyos-
olevat ty6suhteet tyosuhteet | aikaiset aikaiset KK-palkka kentelevat (tuntipalkkaisia)

Naiset 773 533 43 430 312 121 192

Miehet 89 60 10 39 41 23 18

Muut

Ei ilmoitettu 2 1 1 2 0

Yhteensa 864 594 54 471 353 144 210

Sukupuolijakauma, %

10,3 %
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Ammatinharjoittajat ja vuokratyontekijat

Tiedot on keratty Aavan ja Pikkujatin henkilostohallinnon jarjestel-
masta raportointikauden lopussa. Luvut on ilmoitettu henkilomaa-

rina (ei FTE-lukuina).

Omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin 1357

tyosuhteisten tyontekijoiden kokonaismaara *

Omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin tyo- 1357
suhteisten tyontekijoiden kokonaismaara — henkilot,
joilla on yrityksen kanssa tyévoiman toimitussopimus

(“itsenaiset ammatinharjoittajat”)

Omaan tyovoimaan kuuluvien muiden kuin 0
tyosuhteisten tyontekijoiden kokonaismaara —
paaasiallisesti "tyollistamistoimintaa” harjoittavien

yritysten toimittamat henkilot

* Luku pitaa siséllaan vain ammatinharjoittajat.

Muista vuokratyontekijoista ei ole raporttia saatavilla.

Tyoehtosopimusneuvottelujen kattavuus

Kaikki (100 %) Aava ja Pikkujatin tyontekijat kuuluvat tyoehto-
sopimusten piiriin, pois lukien johtajasopimuksella tyoskentelevat.
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Aavassa ja Pikkujatissa kaikille tyosuhteisille tyontekijoille mak-
setaan riittavaa palkkaa, joka perustuu sovellettaviin tyoehtoso-
pimuksiin ja alan vertailuarvoihin. Palkkamme ovat linjassa alan
keskimaaraisten tasojen kanssa, ja olemme sitoutuneet oikeuden-
mukaiseen ja lapinakyvaan palkitsemiseen, joka tukee tyontekijoi-
demme hyvinvointia, motivaatiota ja pysyvyytta.

Korkeimmin palkatun henkilon vuosipalkan ja henkiloston mediaa-
nipalkan suhdeluku oli tilikaudella 619 %, joka tarkoittaa korkeim-
man vuosiansion olevan noin 6,2-kertainen henkiloston mediaani-
vuosiansioon verrattuna*.

Keskimaarainen sukupuolten valinen palkkaero ilman oikaisuja ol
16,8 %. Palkkaeroon vaikuttaa erityisesti henkilostorakenne.
Konsernin korkeimmin palkatuissa tehtavissa korostuvat vaativien
asiantuntija- ja johtotehtavien roolit, joissa tyoskentelee suhteel-
lisesti enemman miehia kuin henkilostossa keskimaarin. Henki-
|0ston enemmisto puolestaan tyoskentelee naisvaltaisissa hoito-,
asiakaspalvelu- ja tukitehtavissa. Tunnusluku kuvaa toteutuneiden
palkkojen valista eroa ilman tehtavien vaativuuteen, tyaikaan,
vastuisiin, koulutukseen tai tyokokemukseen liittyvia oikaisuja.

Tilikaudella 2025-2026 jatkoimme strategista palkitsemisen kehit-
tamistyota osana tavoitettamme rakentaa lapinakyva, kannustava
ja kilpailukykyinen palkitsemismalli.

Tilikauden aikana jatkettiin myos vaativuusryhmiin perustuvan
palkkausmallin valmistelua sopimuspalkkaisten osalta. Tyo tukee

myos valmistautumista EU palkka-avoimuusdirektiivin vaatimuk-
siin. TES-pohjaisissa tehtavissa tarkasteltiin ja paivitettiin toimi-
pisteiden rakenteita, tehtavanimikkeita ja rooleja vastaamaan
toiminnan nykyisia tarpeita. Samalla kehitettiin henkilokohtai-
sen palkanosan maarittelya seka paivitettiin palkkarakenteita ja
palkkataulukoita vastaamaan muuttuneita vaatimuksia.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta jatkoi toimintaansa tilikaudella.
Sen tehtavana on ohjata ja linjata palkitsemisen periaatteiden ke-
hittamista koko organisaatiossa.

Sosiaalinen suojelu

Kaikilla tyosuhteisilla tyontekijoillamme on kattava sosiaalinen suo-
jelu julkisten jarjestelmien kautta. Suomen sosiaaliturvajarjestelma
turvaa tyontekijan toimeentuloa erilaisissa elamantilanteissa, kuten
sairauden, tyottomyyden, tyotapaturmien, perhevapaiden ja elak-
keelle siirtymisen yhteydessa.

Tyontekijamme ovat oikeutettuja sairausajan etuuksiin, jotka tur-
vaavat toimeentuloa tyokyvyttomyyden aikana. Mikali tyosuhde
paattyy, heilla on oikeus tyottomyysturvaan ehtojen tayttyessa.
Tyotapaturmien ja ammattitautien varalta tyontekijamme kuuluvat
tyotapaturmavakuutuksen piiriin.

Lakisaateisten turvien lisaksi tyontekijoidemme hyvinvointia tue-

taan tyoterveyshuollon ja ennaltaehkaisevan tyokyvyn johtamisen
keinoin.
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Tiedot HR-jarjestelmasta.

Naiset Miehet Yhteensa

Tyontekijat, jotka osallis- 357 26 383 hlo
tuivat saannollisiin suori-
tus- ja urakehitysarvioin-

teihin**

Prosenttiosuus 46 % 29 % 44 %

Tyontekijoiden koulutus- 6 h
tuntien keskimaarainen
lukumaara tyosuhteista

tyontekijaa kohti

Saanndlliset tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan talla hetkella ainoas-
taan kuukausipalkkaisten kanssa. Prosenttiosuus on laskettu suhteessa

kuukausipalkkaisten henkilémaaraan.
* Laskentakaava: korkeimmin palkatun henkilon vuosipalkan ja henkil6s-
ton mediaanipalkan suhdeluku (%) = korkein vuosiansio / henkil6stén

mediaanivuosiansio x 100

** Luku sisaltaa HR-jarjestelmaan rekisterdidyt ja hyvéksytyt keskustelut.
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Seuraamme henkiloston terveytta ja turvallisuutta useilla mittareil-
la, joiden avulla arvioimme ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ja
tyokykya tukevien toimien vaikuttavuutta. Tilikaudella 2025-2026
keskeiset mittarimme olivat:

e Sairauspoissaoloprosentti: Tavoitteena oli vahentaa
sairauspoissaoloja 0,2 prosenttiyksikolla. Tavoite ylitettiin
selvasti: sairauspoissaoloprosentti laski tilikaudella
1,2 prosenttia 5,6 prosentista 4,4 prosenttiin.

o Tyokyvyttomyysriskissa olevien maara: Seurataan yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa tavoitteena riskien varhainen
tunnistaminen ja yksilollinen tuki.

® Varhaisen valittamisen keskusteluiden maara: Mittari osoittaa
esihenkiloiden aktiivisuutta hyvinvointiin puuttumisessa ja
tukemisessa.

e Aisti-kyselyn hyvinvointitulokset: Tavoitetaso 75
(Viimeisin tulos: 73), mittaa koettua hyvinvointia ja tyooloja
tiimitasolla.

e Tapaturmien maara: Tyotapaturmia seurataan saannollisesti
turvallisuustyon ja raportoinnin tueksi.

Tilikaudella 2025-2026 ei ole raportoitu tyoperaisista vammoista
tai terveysongelmista johtuvia kuolemantapauksia. Tama koskee
seka omia tyontekijoitamme etta muiden, kuten arvoketjun tyon-
tekijoiden, kuolemantapauksia yrityksen toimipaikoissa.

Tilikaudella kirjattiin yhteensa 36 tapaturmaa, joista 21 oli tyo-
paikkatapaturmia ja 15 tyomatkatapaturmia. VSME-standardin
mukainen tapaturmataajuus oli 3,8.

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Kaikista tyosuhteisista tyontekijoistamme 100 % on oikeutettu
perhevapaaseen Suomen lainsaadannon mukaisesti. Viimeisen
tilikauden aikana 4,5 % tyosuhteisista tyontekijoistamme on kayt-
tanyt perhevapaata (39 henkiloa). Perhevapaata ottaneista tyon-
tekijoistamme 90 % oli naisia ja 10 % miehia.
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Tilikaudella ei todettu syrjintatapauksia, mukaan lukien hairinta.
Omaan tyovoimaan kuuluvien henkildiden kaytossa olevien
kanavien kautta on tehty yhdeksan valitusta. Yritykselle ei ole
maaratty maksettavia sakkoja, seuraamuksia tai vahingonkorva-
uksia. Tyovoimaan liittyvia vakavia ihmisoikeustapauksia ei ole
raportoitu, eika naissa tapauksissa ole havaittu YK:n ohjaavien
periaatteiden, ILO:n julistuksen tai OECD:n toimintaohjeiden rik-
komuksia. Vakavista ihmisoikeustapauksista ei myoskaan ole maa-
ratty sakkoja, seuraamuksia tai vahingonkorvauksia.
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Asiakkaat

Aavalla ja Pikkujatilla on tarkea yhteiskunnallinen rooli suomalais-
ten terveyden ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisessa.
Liiketoimintamme positiiviset vaikutukset asiakkaisiin syntyvat
strategian mukaisesti laadukkaasta ja ennaltaehkaisevasta tervey-
denhoidosta, jossa asiakkaat huomioidaan yksiloina. Luomme lisa-
arvoa asiakkaillemme katkeamattomalla hoitopolulla ja varmista-
malla jatkohoitosuunnitelmien toteutumisen.

Tyoterveyshuollossa teemme strategista yhteistyota, jolla vaiku-
tetaan tyokyvyn ja hyvinvoinnin avulla asiakkaidemme liiketoimin-
nan menestymiseen. Vakuutusyhtioiden kanssa teemme aktiivista
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yhteistyota, jonka hyodyt vakuutusyhtioille syntyvat muun muassa
monipuolisista ja laadukkaista palveluista seka sopimushintojen
mahdollistamista kustannushyodyista. Vakuutusyhtioiden asiakkail-
le lisdarvo syntyy sujuvana asiointina, helppona ajanvarauksena,
nopeana hoitoon paasyna ja kustannustehokkaana hoitona.

Olennaisuusanalyysissa asiakkaisiin liittyviksi olennaisiksi aiheiksi
tunnistettiin:

e Tiedonhallinnan vaikutukset asiakkaisiin

e Asiakkaiden henkilokohtainen turvallisuus
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Tiedonhallinnan vaikutukset asiakkaisiin

Tiedonhallinnan vaikutukset liittyvat asiakkaiden yksityisyyden var-
mistamiseen ja laadukkaiden tietojen saatavuuteen.

Yksityisyys terveydenhuollossa tarkoittaa potilaan oikeutta paat-
taa, miten hanen henkilokohtaisia tietojaan kasitellaan. GDPR
asettaa saannot henkilotietojen kasittelylle. Ammatinharjoittajil-
la on elinikainen potilastietojen salassapitovelvollisuus. Heidan
kanssaan tehdaan henkilotietojen kasittelya ja rekisterinpitoa
koskeva sopimus, salassapito- ja kayttajasitoumus seka sopimus
Kanta-palveluiden kayttamisesta.

Laadukkaiden tietojen saatavuus tarkoittaa asiakkaan tietojen
ajantasaisuuden, oikeellisuuden ja saatavuuden varmistamis-

ta. Tietojen siirtyminen Kantaan ja tietojen eheys Kannassa ovat
tarkeita potilaan oikeuksia. Asiakkailla ei ole oikeutta kieltaa tieto-
jensa siirtymista Kantaan.

Asiakkaiden henkilokohtainen turvallisuus

Potilasturvallisuuteen sisaltyy potilaiden turvallinen terveydenhoi-
to, henkilosuojan varmistaminen seka lasten suojelu. Seuraamme
hoidon laatua, turvallisuutta ja vaikuttavuutta eri mittareilla.
Vaara- ja lahelta piti -tilanteista tehdaan ilmoitus. ISO 2001
-laatusertifikaatti ohjaa osaltaan potilasturvallisuusty6ta.

Henkilosuoja terveydenhuollossa tarkoittaa potilaan fyysista ja
psyykkista turvallisuutta seka ihmisoikeuksien kunnioittamista
hoidon yhteydessa. Fyysinen yksityisyys hoidossa huomioidaan
osana toimitilasuunnittelua.

Lasten suojelu terveydenhoidossa on erityisen kriittinen asia las-
ten haavoittuvan aseman johdosta. Laki ohjaa, mita asioita kerro-
taan lasten vanhemmille. Huoltajilla on oikeus asioida alaikaisen
puolesta, ellei lapsi ole tarpeeksi vanha ja kykeneva paattamaan
itse omasta hoidostaan. Alaikaisen kohdalla tehdaan paatosky-
vyn arviointi jokaisella asiointikerralla. Sen perusteella paatetaan,
osallistuuko huoltaja alaikaisen puolesta asiointiin. Paatoskykyi-
seksi arvioidulla nuorella on oikeus itse paattaa voiko huoltaja
nahda asiointiin liittyvia tietoja, esimerkiksi diagnoosit, lahetteet
ja reseptit. Jos arvioidaan, ettd vanhempien paatokset eivat ole

Aava PIKKUJATTI

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa useita toimintaperiaatteita,
jotka ohjaavat toimintaamme ja varmistavat turvallisen ja onnis-
tuneen terveydenhoidon. Toimintaperiaatteet tukevat Aavan ja
Pikkujatin strategian tavoitteita ja varmistavat lainmukaiset toimin-
tatavat.

Olemme sitoutuneet noudattamaan YK:n ihmisoikeusjulistusta ja
muita kansainvalisia ja kansallisia ihmisoikeusnormeja varmistaen,
etta kaikki palvelut ja tuotteet kunnioittavat asiakkaiden perusoi-
keuksia.

Strategisesti keskeisimmat toimintaperiaatteet on kuvattu alla.

lapsen edun mukaisia, terveydenhuollon ammattilaisilla on velvolli-
suus puuttua asiaan ja mahdollisesti raportoida siita viranomaisille.
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Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat

Omavalvonta tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
omaa vastuuta valvoa ja varmistaa, etta toiminta on laadukasta,
turvallista, asiakaskeskeista ja lainmukaista. Sen tavoitteena on
ennaltaehkaista ongelmia ja puuttua niihin ajoissa.

Omavalvontavelvoite kattaa muun muassa potilasturvallisuu-
den, infektioturvallisuuden, tietosuojan, henkiloston osaamisen
ja koulutuksen seka asiakaspalautteet. Ohjelma laaditaan kirjalli-
sesti, se on pidettava ajan tasalla ja julkaistava yrityksen verkko-
sivuilla. Omavalvontaohjelmaan sisaltyy myos yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

Aavan ja Pikkujatin omavalvontaohjelman hyvaksyy johtoryhma.
Omavalvontadokumentit loytyvat sisaisesti intrasta seka ulkoisesti
verkkosivuiltamme. Julkaisemme seurantaraportit neljan kuukau-
den valein.
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Laatu-, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

Laatu-, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka maarittaa Aavan ja
Pikkujatin laadun, tietosuojan ja tietoturvan tavoitteet, periaat-
teet, vastuut ja seurannan seka valvonnan. Se kattaa kaikki Aavan

ja Pikkujatin toiminnot. Laadun ja tietoturvan hallintakasikirja on
laadittu ISO 9001 ja ISO 27001 standardien mukaan.

ISO 27001 -standardin mukaiseen tietoturvan hallintajarjestelmaan
sisaltyy useita tietoturva- ja tietosuojatyota ohjaavia dokumentte-
ja, joista keskeiset on listattu alla:

* Laatu-, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

e Laadun ja tietoturvan hallintakasikirja

Riskienhallintapolitiikka

e Tietoturvasuunnitelma (lakisaateinen, ei julkinen)

Paasynhallintapolitiikka

e Omaisuudenhallintapolitiikka

* Toimittajien tietoturvapolitiikka

* Toimitilojen tietoturvapolitiikka

* Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan lainsaadannon seuranta
Aavassa ja Pikkujatissa

e Aavan ja Pikkujatin henkilotietojen kayton valvontasuunnitelma

* Tietosuoja ja tietoturva hankinnoissa ja yhteistoissa

Kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekiste-
rinpidosta seka tietosuojan ja tietoturvan resursoinnista on johdol-
la. Nimetyt tietosuoja- ja tietoturvavastaavat laativat tietosuojan ja
tietoturvan vuosikellot ja vastaavat sen toteutuksesta. He laativat
myOs vuosittaisen tietotilinpaatoksen.
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Riskienhallintapolitiikka

Aavan ja Pikkujatin riskienhallintapolitiikka maarittelee riskienhal-
linnan tavoitteet, periaatteet, vastuut ja toimintatavat. Riskienhal-
lintapolitiikan valmistelusta vastaa johto, ja sen hyvaksyy hallitus.

Riskienhallinnan toteuttamisesta vastaa johtoryhma.

Riskienhallinnan tavoitteena on tukea strategisten tavoitteiden
saavuttamista hallitsemalla epavarmuuksia, toiminnan jatkuvuutta
seka toiminnan laadun, lainmukaisuuden, omavalvonnan ja vas-
tuullisuuden varmistamista. Riskienhallinnassa huomioidaan eri-
tyisesti potilas- ja asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit.

Riskienhallinnan koordinoinnista, kehittamisesta ja seurannasta
vastaa riskienhallinnan ohjausryhma. Ohjausryhma toimii organi-
saatiorajat ylittavana asiantuntijaryhmana, joka kokoaa ja analysoi
yhtiotasoisia riskeja seka raportoi johtoryhmalle.

Riskienhallinnan tukena kaytetaan sahkoista riskienhallintajarjes-
telmaa, johon riskeja ja niiden hallintatoimenpiteita dokumentoi-
daan. Keskeisia riskeja kasitellaan saanndllisesti riskienhallinnan
ohjausryhmassa, johtoryhmassa ja hallituksessa.

Yhteydenpito asiakkaiden kanssa

Aavan ja Pikkujatin toimintaa seurataan systemaattisesti palaute-
mekanismien avulla. Esihenkilot ja johto vastaavat keratyn tiedon
analysoinnista. Tuloksia kasitellaan saannollisesti yksikoiden
kokouksissa, laatu- ja lagkarijohtoryhmassa seka johdon katsel-
muksessa. Palautteiden tarkemmat kasittelytavat on kuvattu yksik-
kokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

Yhteydenpito asiakkaisiin on monikanavaista: henkilokohtai-
sesti toimintayksikoissa seka useiden sahkoisten kanavien kaut-
ta. Tarvittaessa kaytamme myo0s luotettavia valtuutettuja taho-
ja, kuten kuluttajajarjestoja ja edunvalvojia varmistaaksemme
laajemman edustuksen.

Vaikuttavuutta arvioidaan asiakastyytyvaisyyskyselyilla, NPS-
mittareilla seka palautteiden, vasteaikojen ja ratkaisujen tehok-
kuuden analysoinnilla. NPS-kyselyita ei laheteta alaikaisille.
Yritysasiakkaiden kanssa yhteytta pidetaan lisaksi muun muassa
tapaamisissa, neuvotteluissa ja uutiskirjeilla. Asiakastyytyvaisyys
mitataan vahintaan kahden vuoden valein ja paattajatyytyvaisyys
vuosittain. Tulokset raportoidaan johdolle.
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Asiakkailla on kaytossa huolenaiheiden esiin tuomiseen usei-
ta kanavia, joita on kuvattu alla. Jos asiakas on jattanyt yhteys-
tietonsa, haneen ollaan aina yhteydessa.

Asiakaspalautteet

Asiakas voi antaa palautetta Aavan ja Pikkujatin verkkosivuilla.
Kaikki palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan. Palautteet
ohjautuvat asiakaspalveluyksikon kautta valitun yksikon nimetylle
vastuuhenkilolle kasiteltavaksi. Mikali asiakas on jattanyt palautet-
ta antaessaan yhteystiedot, ollaan haneen aina yhteydessa.

Vaaratapahtumailmoitukset

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuut-
ta vaarantavien tapahtumien ilmoitusjarjestelma. Jarjestelmaan
ilmoitetaan seka lahelta piti -tapahtumia etta vaaratapahtumia.
Poikkeamien kasittelyyn on maaritelty vastuuhenkilot ja ohjeistus,
jossa kuvataan menettelytavat, kuten aikarajat kasittelylle, seuran-
nan ja raportoinnin maaravalit.
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Laatujohtaja esittelee laatu- ja ladkarijohtoryhmassa palaute- ja
poikkeamayhteenvedot, jotka sisaltyvat myos johdon katsel-
mukseen. Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkoon kohdistuvista
toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.

Muistutukset ja kantelut

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saa-
maansa hoitoon tai kohteluun. Asiakas voi tehda muistutuksen
Aavan ja Pikkujatin kotisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuo-
toisella kirjeella, josta ilmenee, etta kyseessa on muistutus.

Muistutuksen kasittelysta vastaa ylilaakari, joka pyytaa tarvittavat
selvitykset hoitoon osallistuneilta henkil6ilta ja erikoisalan vastuu-
laakareilta. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti. Kasittelyaika
on noin kuukausi.

Jos potilas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastaukseen voi han
tehda kantelun aluehallintovirastolle, joka ottaa kantelun kasitte-
lyynsa. Potilasvahinkoepailyissa ohjataan tekemaan ilmoitus poti-
lasvakuutuskeskukselle.

Luottamuksellinen ilmoituskanava

Aavalla ja Pikkujatilla on kaytossa luottamuksellinen ilmoituskana-
va, jossa asiakas voi tehda ilmoituksen nimettomasti havaitsemis-
taan tai kokemistaan epakohdista. lImoituskanavaa (whistleblo-

wing), joka on sama seka henkilostolle etta asiakkaille, on kuvattu

tarkemmin osiossa Henkilosto - Kanavat huolenaiheiden esiin tuo
miseksi.

Laatutyo

Tilikaudella 2025-2026 jatkettiin omavalvonnan seurantarapor-
tointia. Laatu- ja turvallisuusjohtamista vahvistettiin perustamalla
laakitysturvallisuuden ja infektioturvallisuuden ohjausryhmat laite-
turvallisuuden ohjausryhman rinnalle.

Tilikauden aikana julkaistiin myos laadun ja tietoturvan hallinta-
kasikirja seka uudistettiin laatu-, tietoturva- ja tietosuojapolitiikka.

Riskienhallinnan, turvallisuusilmoitusten ja auditointien seuran-
nan yhtenaistamista edistettiin rakentamalla yhteista jarjestelmaa.

Jarjestelman kehitys- ja kayttoonottoprojekti eteni koko tilikauden

ajan.

Sisaisia auditointeja jatkettiin integroidussa ISO 92001- ja ISO
27001 -viitekehyksessa. Lisaksi laatuyksikko toteutti tilikauden
aikana erillisia teema-auditointeja muun muassa laiteturvallisuu-
teen liittyen. Kaikille yksikaoille jarjestettiin tilikauden aikana oma
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laatutunti, joissa kasiteltiin muun muassa turvallisuuskulttuuria,

laiterekistereita ja laakelupien hallintaa.

Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvan ja tietosuojan keskeisia toimenpiteita tilikaudella
2025-2026 olivat:

ISO 27001 -sertifikaatin seuranta-auditointi

Sisaiset auditoinnit (4 kpl)

Kyberturvallisuusharjoitukset kuudessa yksikossa

Hankinnan tietosuojaa ja tietoturvaa huomioivan ohjeistuksen
laadinta

Henkilotietojen kasittelysopimuspohjien paivitys konsernijuristin
johdolla

Viisi tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia koulutusta

ISO 27001 -koulutus sisaisille auditoijille

Tietoturvakoulutus IT-tukirinkilaisille

Tietohallinnon riskienhallintaharjoitus

Tekoalyn eettisten periaatteiden laadinta

Viisi tietosuojan vaikutustenarviointia

Riskienhallinta

Riskienhallinnassa keskeiset kehitystoimenpiteet tilikaudella 2025-
2026 olivat riskienhallintapolitiikan uudistaminen ja riskienhallin-
nan ohjausryhman perustaminen. Ohjausryhma raportoi johto-

ryhmalle.
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Toimintamme laatutyon paatavoitteet ja tulokset on listattu ohei-
sessa taulukossa (suluissa edellisen tilikauden tulos). Tavoitteet
hyvaksytaan laatujohtoryhmassa ja johtoryhmassa. Lisaksi Aavan

ja Pikkujatin laatutyolle on maaritelty prosessikohtaisia tavoitteita.

Tavoitteet ovat yhteiset Aavalle ja Pikkujatille.

Mittari Tavoite Tulokset 2025-2026
Asiakastyytyvaisyys >85 Aava: 90 (88)
(NPS-kysely) Pikkujatti: 92 (92)
Potilasturvallisuus: >60 %* Aava: 48 % (61 %)
lahelta piti Pikkujatti: 60 % (61 %)
-tilanteiden osuus

potilasturvallisuus-

ilmoituksista

Muistutusten luku- laskeva Aava ja Pikkujatti yhdessa:

maara suhteutettuna

kayntien lukumaaraan

Muistutuksiin

vastaamisaika

alle 30 vrk**

0,008 % (0,0067 %)

Aava ja Pikkujatti yhdessa:
keskiarvo 20 (22) paivaa

* Kun toimintayksikéssa tehddan enemman lahelta piti tapahtuma-

ilmoituksia suhteessa tapahtuneisiin vaaratapahtumailmoituksiin

kuvastaa se yksikon hyvaa turvallisuuskulttuuria.

** \lastaamisaika lasketaan alkamaan siita, kun muistutus on saapunut

laatuyhteyshenkilblle ja paattymaan kun asiakkaalle on lahetetty

ylilagkarin vastine.
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Hallinnollinen
vastuullisuus ja
yrityskulttuuri

Aavan ja Pikkujatin olennaisuusanalyysissa liiketoiminnan harjoitta-
miseen liittyviksi olennaisiksi aiheiksi tunnistettiin:

* Yrityskulttuuri

* Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin

Eettisesti vastuullinen yrityskulttuuri luo perustan Aavan ja
Pikkujatin toiminnalle ja on edellytys liiketoimintamme menes-
tykselle. Aavan ja Pikkujatin lilkketoiminnan harjoittamista ohjaa-
vat ensisijaisesti yrityksen arvot, strategia, eettiset periaatteet ja
yhteis6ohjautuvuusmalli, jota on kuvattu osiossa Henkilosto ja
ammatinharjoittajat.

Aavan ja Pikkujatin arvot ovat:

* Halu ymmartaa ihmista

* Rohkeutta ja tyon iloa yrittajaasenteella
e Vastuullista ja pitkajanteista toimintaa
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Aavan ja Pikkujatin strategian (2023-2026) tavoitteet pyritaan saa-

vuttamaan pitkajanteisella ja vastuullisella kehittamisella. Visiom-

me on olla laadukkain valinta jokaiselle asiakkaallemme. Haluam-

me erottautua ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena toimijana.

Strategiamme vastuullista liiketoimintaa edistavia tavoitteita ovat:

* Paras kokemus ammattilaisille ja edellytykset tuottaa sujuvaa
palvelua

* Yhteisoohjautuvuus yrityskulttuurin ytimessa

* Huolenpito palveluissamme ja prosessien sujuvuus

e Kannattavuuden kehittaminen

Vastuullista yrityskulttuuriamme tukevat myos omistajien laatimat
Aho Groupin hyvat hallintotavat, jonka tarkoitus on parantaa yri-
tysten hallintaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hyvat
hallintotavat tuovat avoimuutta, vakautta ja ennakoitavuutta Aho
Groupiin kuuluvien yritysten toimintaan.

Arvioimme yrityskulttuurimme tilaa mittaamalla toimintamme
tuloksia ja laatua systemaattisesti erilaisten palautemekanismien ja
mittarien kautta tavoitteena toiminnan jatkuva kehittaminen.

Esihenkilot ja johto ovat vastuussa esiin nousevien asioiden
kasittelysta saannonmukaisesti yksikoiden kokouksissa. Aavan ja
Pikkujatin tasolla palautteiden, poikkeamayhteenvetojen ja korjaa-
vien toimien kasittely tapahtuu mm. laatujohtoryhmassa ja laakari-
johtoryhmassa. Johdon katselmus, joka kasitellaan johtoryhmassa,
sisaltaa myos yhteenvedot palautevaylien tiedoista. Palautteiden
tarkempi kasittelytapa on kuvattu yksikkotasoisissa omavalvonta-
suunnitelmissa. Asiakkaisiin liittyvia toimintaperiaatteita ja kaytan-
toja on kuvattu tarkemmin osiossa Asiakkaat.

Aavassa ja Pikkujatissa toimitaan Suomen ja EU:n lakien mukaan.
Korruption torjunta ja liiketoiminnan lahjomattomuus on kirjattu
Aavan ja Pikkujatin eettisiin periaatteisiin.

Olemme YK:n Global Compactin -jasenyritys ja sitoutuneet nou-
dattamaan YK:n kymmenta periaatetta mukaan lukien korruption
estaminen kaikissa sen muodoissa.

Tassa osiossa on esitelty keskeisia lilketoiminnan harjoittamiseen
ja yrityskulttuuriin liittyvia toimintaperiaatteita. Riskienhallinta-
politiikka, tietoturva- ja tietosuojapolitiikka seka laatupolitiikka
on kuvattu osiossa Kuluttajat ja loppukayttajat.

Eettiset periaatteet

Aavan ja Pikkujatin eettiset periaatteet ohjaavat koko henkiloston
paivittaista toimintaa ja paatoksentekoa. Johtajilla ja lahiesihenki-
|6illa on vastuu periaatteiden noudattamisesta omilla vastuualueil-
laan. Eettiset periaatteet hyvaksytaan johtoryhmassa ja hallitukses-
sa, ja ne on julkaistu intranetissa.

Aavan ja Pikkujatin eettiset periaatteet sisaltavat lakien noudatta-

misen, korruption torjunnan ja liiketoiminnan lahjomattomuuden
seka henkiloston ja sidosryhmien reilun ja tasa-arvoisen kohtelun
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kansainvalisen ihmisoikeusjulistuksen mukaisesti. Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen sisaltaa myos muun muassa irtisanoutumisemme
lapsityovoiman ja pakkotyon kaytosta seka kaikesta syrjinnasta,
hairinnasta, uhkailusta tai loukkauksista.

Sitoudumme eettisissa periaatteissa kehittamaan palveluitamme
ja toimintojamme valttaaksemme ympariston kannalta haitallisia
vaikutuksia ja optimoidaksemme luonnonvarojen kulutusta.
Asiakkaita kohtelemme reilusti ja tasa-arvoisesti ja markkinoimme

palveluitamme eettisesti.
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Yhteistyokumppanien eettinen toimintaperiaate
(Supplier Code of Conduct)

Aavan ja Pikkujatin eettiset toimintaperiaatteet yhteistyokumppa-
neille on hyvaksytty johtoryhmassa ja hallituksessa. Niiden tarkoi-
tus on varmistua vastuullisten ja kestavan kehityksen mukaisten
toimintatapojen toteutumisesta seka yhteistyokumppanien omas-
sa toiminnassa etta niiden arvoketjussa. Yhteistyokumppaneilla
tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden toimittajia ja tarjoajia seka
muita tahoja, joiden kanssa Aava ja Pikkujatti tekevat jatkuvaa
yhteistyota.

Tavoitteemme on, etta euromaaraisesti mitattuna 80 % toimitta-
jista on allekirjoittanut yhteistyokumppanien eettiset toimintaperi-
aatteet. Tilikauden paattyessa tulos oli 45 %.

Edellytamme yhteistyokumppaneiltamme vastuullista ja lainsaa-
dannon mukaista toimintaa kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla.
Sosiaaliseen vastuullisuuteen sisaltyy ihmis- ja tyontekijaoikeuksiin
seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia asioita.

Ymparistovastuullisuuden osalta edellytamme yhteistyokumppa-
neilta kestavan kehityksen mukaista toimintaa seka omassa toimin-
nassa etta arvoketjussa.

Hyvaan hallintotapaan liittyvia vaatimuksia ovat muun muassa
vero- ja maksuvelvoitteista seka vakuutuksista huolehtiminen,
tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtiminen, korruptiosta ja lahjon-
nasta kieltaytyminen seka reilun ja oikeudenmukaisen toiminnan
noudattaminen kilpailutilanteissa.

Hyvaksymissaannot ja yhtion edustaminen

Hyvaksymissaannoissa maaritetaan laskujen, palkkojen maksatuk-
sen, luottotappioiden ja maksumaarayksien hyvaksymisoikeudet.

Toimintaohje yhtion edustamisesta maarittaa Aavan ja Pikkujatin
ylimman tason valtuutukset. Yhtion edustaminen sisaltaa muun
muassa valtuutukset erilaisten sopimusten tekemiseen kuten osto-
sopimukset, ammatinharjoittajasopimukset, henkilostoon liittyvat
sopimukset ja vuokrasopimukset. Se sisaltaa myos valtuutukset
yhtion varojen ja pankkitilien hoitoon seka tarjousten ja kilpailu-
tusten tekemiseen. Aavaa ja Pikkujattia edustavat hallituksen
puheenjohtaja, toimitusjohtaja seka prokuristit yksin.

Seka hyvaksymissaannot etta yhtion edustaminen hyvaksytaan
Aavan ja Pikkujatin hallituksessa.
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Aavalla ja Pikkujatilla on samat tasavertaiset toimintatavat kaikil-
le toimittajille ja kumppaneille. Ostolaskut maksetaan erapaivien
mukaan. Ostolaskuja maksetaan kaksi kertaa viikossa.

Hoitotyon hankintoihin liittyvien suurempien toimittajien kans-

sa on ohjausryhmatapaamisia vahintaan 1-2 kertaa vuodessa.
Ohjausryhmapalavereihin osallistuvat hankinnoista vastaavat hen-
kilot ja toimittajan edustajat. Naiden tapaamisten agendalla on
myOs vastuullisuuteen liittyvat aiheet. Teemme tuotteiden laadun-
seurantaa, jossa seuraamme muun muassa reklamaatioprosessia.
Seuraamme myos saannollisesti, etta toimittaja on hoitanut yhteis-
kunnalliset vastuut.

Hankintastrategiassa vastuullisuus on yksi neljasta kriteerista
uuden toimittajan tai yhteistyokumppanin valinnassa. Muut kri-
teerit ovat laatu, kustannustehokkuus ja riskienhallinta. Vastuulli-
suuskriteereissa tarkastellaan muun muassa toimittajan tai yhteis-
tyokumppanin sitoutumista vastuullisuuteen omassa toiminnassa,
toimitusketjun vastuullisuutta seka tuotteiden ja palveluiden
ymparistovastuullisuutta.

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen

Korruptio ei noussut olennaiseksi aiheeksi Aavan ja Pikkujatin
olennaisuusanalyysissa. Mahdolliset korruptio- tai lahjontavait-
teet kasitellaan tapauskohtaisesti Aho Groupin juristin johdolla

ja niista raportoidaan yrityksen johdolle ja hallitukselle tarpeen
mukaan. Liikelahjoihin ja korruptioon liittyva toimintaperiaate ote-
taan kayttoon vuoden 2026 aikana. Siina maaritelladan muun muas-
sa liikelahjojen enimmaisarvo henkilotasolla, lahjojen antamisen

ja vastaanottamisen ohjeet seka korruption ehkaisemisen ohjeet.
Toimintaperiaate koskee koko henkilostoa, hallituksen jasenia seka
alihankkijoita ja edustajia, jotka toimivat yhtion puolesta.

Korruptio- tai lahjontatapaukset

Tilikaudella 2025-2026 ei ole ollut yhtaan korruptio- tai lahjonta-
tapausta (0 kpl) eika sakkomaksuja (0 euroa).
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Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta

Aava ja Pikkujatti eivat tee rahallisia lahjoituksia poliittisiin tarkoi-
tuksiin. Emme myoskaan tee suoraa henkilokohtaista vaikuttamis-
ta poliittisiin paattajiin.

Pyrimme vaikuttamaan toimialan asioihin olemalla mukana kes-
keisissa valtakunnallisissa edunvalvonnan foorumeissa, joita ovat
Laakaripalveluyritykset ry (LPY) ja Hyvinvointiala (Hali) ry. Aavaa
ja Pikkujattia edustaa LPY:ssa toimitusjohtaja ja Halissa laake-
tieteellinen johtaja.
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Liitteet: VSME-standardin indeksi

Tietovaatimus Sivu Kommentit

B124 ai&ii 5

B124b - Raportista ei ole jatetty pois salattuja tai arkaluontoisia tietoja

B124c 5

B124d 5

B1 24 e i, ii, iii, iv, v, vi, vii 4,10

B1 25 Ei kaytossa vastuullisuussertifikaattia

B2 26 a 13-14

B2 26 b 19

B2 26 ¢ Ei raportointia

B2 26 d Ei raportointia

B2 27 13-15

B2 28

B3 29 15

B3 30 14

B3 31 14

B4 32 Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille

B5 33 Aava ja Pikkujatti eivat toimi luonnon monimuotoisuuden nakoékulmasta herkkien alueiden |laheisyydessa
B5 34 a-d Aava ja Pikkujatti eivat toimi luonnon monimuotoisuuden nakokulmasta herkkien alueiden |laheisyydessa
B6 35 14

B6 36 Aavalla ja Pikkujatilla ei ole tietopyynnossa tarkoitettua merkittavaa vedenkulutusta
B7 37 16

B7 38 a-c 16

B8 39 a-c 24
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Liitteet: VSME-standardin indeksi
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Tietovaatimus Sivu Kommentit

B8 40 23

B9 41 a-b 26

B1042 a 25

B1042 b 25 Laskentakaava: Sukupuolten valinen palkkaero (%) = (miesten keskimaarainen vuosiansio — naisten keskimaarainen vuosiansio) / naisten keskimaarainen vuosiansio x 100
B1042 c 24

B1042d 25

B11 43 37

C147 a 10

C147b 10

C147c 10

C147d 35

C248 Ei raportointia

C249 Ei raportointia

C2 50-52 14

C353 Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille
C3 54 a-e Tavoitteita ei ole asetettu

C355 Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille
C3 56 Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille
C4 57 a-d 11-12

C4 58 Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille
C559 23

C5 60 23-24

Cé661a 35

C661Dbi 35

Cé6 61 bii 35

Cé6 61 biii 35
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Liitteet: VSME-standardin indeksi
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Tietovaatimus Sivu Kommentit

C661biv 35

C661bv 35

C6 61 bvi -

Cé661c 20

C7 62 ai-v Ei tapauksia

C762b Ei tapauksia

C7 62c Ei tapauksia

C8 63 a-d Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille
C8 64 Aihe ei ole olennainen Aavalle ja Pikkujatille
C9 65 6
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Kiitos, etta tutustuit Aavan ja Pikkujatin vastuullisuusraporttiin.
Toivottavasti l0ysit tarvitsemiasi tietoja ja opit jotain uutta yrityk-

sestamme.

Pitkajanteinen toiminta ja vastuullisuus ovat olleet tarkeita arvoja
Aavalle ja Pikkujatille toiminnan aloittamisesta asti. Olemme sitou-
tuneet kehittamaan vastuullisuustyotamme ja pitamaan parempaa
huolta asiakkaistamme, henkilostostamme ja ymparistosta kesta-

vamman huomisen puolesta.







