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PIKKUJATTI LASTEN JA NUORTEN LAAKARIASEMA
OY:N ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterin pitgja

Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy
Y-tunnus: 2272762-2
Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

2. Rekisteriasioista vastaava henkil6 ja yhteyshenkild

Tina Ahlfors-Heinonen
kehittamispaallikkod
etunimi.sukunimi@ pikkujatti.fi
p 046 851 4548

3. Pikkujatin tietosuojavastaava

Marliina Mékinen, sijainen
tietosuoja@ pikkujatti.fi
p 010 380 8000

4. Rekisterin nimi
Pikkujatti lasten ja nuorten l&dkéariasema Oy:n asiakasrekisteri
5. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Henkilttietoja kasitelladn mm. seuraavissa kayttétarkoituksissa:

e asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja
markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta

e asiakassuhteiden analysointi ja asiakuuden kehittamiseen liittyvat
tarkoitukset

e asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen keraaminen ja
kasittely, seka

e markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.
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Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on asiakkaan suostumus,
asiakkaan ja Pikkujatti lasten ja nuorten laékariasema Oy:n vélinen
asiakassuhde tai muu asiallinen yhteys.

6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tietosisaltt koostuu:
e etu- ja sukunimi
e puhelinnumero
e postiosoite
e sahkopostiosoite
e yritys
e |P-osoite
e muut rekister6idyn itse antamat taydentévat henkiltiedot.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin sdannénmukaisena tietolahteena ovat asiakkaan suostumuksella
hanelta itseltdan kerattavat tiedot. Tietoja keratadn asiakkailta kayttajaksi
rekisteroitymisen yhteydessa seké asiakassuhteen kestaessa.

Henkil6tietoja voidaan kerata Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Qy:n
internetsivuston valityksella seka sdhkoisessa tai ei-sahkodisessd muodossa
olevilla lomakkeilla ja puhelimitse

8. Kuvaus rekisterdityjen ryhmasta

Rekisteri siséltéd henkildtietoja Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy:n
asiakkaista.

9. Saanndnmukaiset tietojen luovutukset tai tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema Oy:lla on oikeus kayttaa alihankkijoita
asiakaspostiviestinnan hoitamiseen. Tallin tietoja voidaan siirtda
alihankkijoille siind mé&arin kuin se on tarpeen palvelujen toteuttamiseksi.
Alihankkija sitoutuu noudattamaan aina voimassaolevan lainsdadannon
vaatimuksia.

Rekisterista ei siirreta tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10. Henkilttietojen sailytysaika
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Henkil6tietoja sailytetddn Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy:n
asiakaspostirekisterissa kunnes rekisterdidyn ja Pikkujatti lasten ja nuorten
ladkariasema Oy:n valisen asiakassuhteen voidaan katsoa paattyneen.
Paattymisaika maaritetaan rekisterdidyn viimeisimmasta palvelukontaktista tai
yhteydenotosta, johon lisatédan 10 vuotta tai kunnes asiakasposti peruutetaan.

11. Rekisterin suojauksen perusteet

Pikkujatti lasten ja nuorten laékariasema Oy suojaa kerddmansa henkilttiedot
siten, etteivat muut kuin Pikkujatin maarittelemat henkiltt tai tietojen kasittelijat
voi kasitella niita ja etté tietoja kasitelladn vain liittyen tydtehtaviin. Kullakin
kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Henkilokunta tekee vaitiolo- ja salassapitositoumukset tydsopimuksen
solmimisen yhteydessa.

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja alan yleisten kaytantdjen mukaisesti. Tietokannat
ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat
kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

12. Asiakkaan oikeudet
Asiakkaan oikeudet maaraytyvat EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan:

Tarkastusoikeus:

Asiakkaalla on oikeus saada paasy omiin henkilétietoihinsa. Jokainen henkild
Voi pyytaa tietojensa tarkastamista kohdassa 2 mainituilta yhteyshenkilGilta
kirjallisesti. Asiakkaan henkildllisyys varmennetaan aina ennen toimenpiteisiin
ryhtymista.

Oikeus poistaa tiedot:

Asiakkaalla on oikeus vaatia poistamaan tiedot, mita hanta koskien rekisteriin
on tallennettu. Pyynt6 tehdaan kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle
yhteyshenkil6lle. Asiakkaan henkil6llisyys varmennetaan aina ennen
toimenpiteisiin ryhtymista.

Oikeus siirtéda tiedot jarjestelmasta toiseen:

Asiakkaalla on oikeus saada henkilotietonsa Pikkujatti lasten ja nuorten
ladkariasema Oy:lta koneluettavassa muodossa ja siirtda kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitgjalle. Tama kuitenkin
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edellyttad tietosuoja-asetuksen mukaisesti, ettd asiakas on itse toimittanut
kyseiset henkildtiedot Pikkujatti lasten ja nuorten [d8kériasema Oy:lle. Pyynto
tehdaan kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkil6ille. Asiakkaan
henkiléllisyys varmennetaan aina ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle:

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos hén katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta.
Valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto (https://tietosuoja.fi/).

Oikeus peruuttaa suostumus:

Mikali Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy kasittelee asiakkaan
henkilétietoja suostumuksen perusteella, asiakkaalla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa. Uutiskirje on mahdollista peruuttaa uutiskirjeen linkin kautta.

13. Rekisterihallinto

Tata informointiselostetta ja selostetta kasittelytoimista on viimeksi paivitetty
18.12.2020. Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy seuraa tietosuojaa
koskevan lainsdadannon seka viranomaisohjeiden muutoksia seka kehittaa
palvelun toimintaa, ja varaa siksi oikeuden péaivittaa tata selostetta.
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